
資料５ 
ＬＰガス関連の内容別消費者相談件数ＬＰガス関連の内容別消費者相談件数ＬＰガス関連の内容別消費者相談件数ＬＰガス関連の内容別消費者相談件数    

                                                          ☆光熱水品の内容別分類件数は国民生活センター資料より算出 
（H11年度からH12＜H13/2迄＞年度                                          ☆プロパンガスの内容別件数はPIO-NETよりカウント 
 内容別分類 
商品別分類  

相談件数 安全／衛生 品質／機能 法規／基準 価格／料金 計量／量目 表示／広告 販売方法 契約／解約 接客応対 包装／容器 施設／設備 買物相談 生活相談 その他 

光熱水品（H11年度） 2,314 136 460 124 884 99 85 382 905 365 4 11 28 24 12 
プロパンガス（内数） 1,050 8 69 61 457 20 19 227 523 158 0 2 22 3 5 
    〃   （H13/2迄） 1,178 16 63 63 529 14 32 254 615 161 1 3 19 2 6 

＊内容分類は複数選択の為、相談件数と合計件数は必ずしも一致しない。 

ＬＰガスの相談内容別件数
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